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Resumen:

La realidad turística argentina reconoce la coexistencia de
diversos estadios de desarrollo que llevan a la Secretaría de
Turismo de la Nación a articular una respuesta integral acorde a
los múltiples requerimientos de los actores turísticos. A tal
efecto se diseñó el SACT (Sistema Argentino de Calidad
Turística), que es un conjunto de herramientas operativas que
buscan promover la cultura de la calidad y la mejora continua
entre todos los actores que conforman la cadena de valor del
sector turístico nacional.
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